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klicova aktivita

multidisciplinarni

odborni pracovnici mobilniho hospice

pracovnik ptimé péce

realizacni tym

socialni pracovnik

theory-based impact evaluation

neformalni pecujici, ktefi se staraji o osobu blizkou dlouhodobé
neformalni pecujici, ktefi jsou doma pouze kratkou dobu
pracovnici socialnich sluzeb

pracovnici zdravotnich sluzeb

koordinator péce

A. Strucny popis projektu

A.1. Anotace

Projekt se zaméfuje na podporu neformalnich peéovatell, koordinaci multidisciplinarni paliativni/hospicové péce a evaluaci
aktivit projektu. Cilem projektu je zvysit rovny a vcéasny pfistup ke kvalitnim, udrzitelnym sluzbam jak pro neformalni
pecovatele, tak pro klienty sluzeb, tedy osoby v termindlnim stadiu diagnostikované nemoci, o néz pecovatelé pecuji.

A.2. Cile projektu

Hlavnim

cilem projektu je zvysit rovny a vcasny pristup ke kvalitnim, udrzitelnym sluzbam jak pro osoby z cilové skupiny

projektu, tak pro klienty sluzeb.

Mezi dalsi hlavni cile patfi podpora domaci péce, podpora neformalnich pecovatell a podpora sdilené péce.

DosaZeni hlavnich cila projektu bude probihat prostfednictvim plnéni dil¢ich cilG projektu skrze realizaci klicovych aktivit
projektu:

zvysit informovanost neformalnich pecujicich o moZnostech péce o osobu zavislou na péci v jejim prirozeném
prostredi

pomoci pecujicim osobam se zvladnutim péce o blizkou osobu

zavést institut koordinatora péce do organizace

podpofit sdilenou péci prostrednictvim propojeni vyuZivani neformalni péce spolecné s profesionalnimi poskytovateli
péce

ziskat a objektivné vyhodnotit informace o Ucelnosti a uzZitecnosti intervenci, které byly v ramci projektu realizovany

findlné zhodnotit aktivity projektu ve vazbé na jeho cile.

Mgr. Petr Konecny, MBA
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A.3. Cilové skupiny projektu

ozn.

Cs1

Cs2

nazev cilové skupiny

neformalni
ktefi se
osobu
dlouhodobé

pecujici,
staraji o
blizkou

neformalni  pecujici,
ktefi jsou doma
pouze kratkou dobu

popis
hlavni cilova skupina

neformalni pecujici o osoby v terminalnim stddiu jejich diagnostikované nemoci v jejich
pfirozeném domacim prostiedi. PeCujicimi jsou osoby, které se dostaly necekané do tézké
Zivotni situace a jsou nuceny se s touto situaci vyrovnat a prizpUsobit se ji

hlavni cilova skupina

neformalni pecujici o osoby v terminalnim stddiu jejich diagnostikované nemoci v jejich
pfirozeném domacim prostiedi. PeCujicimi jsou osoby, které se dostaly necekané do tézké
Zivotni situace a jsou nuceny se s touto situaci vyrovnat a prizpUsobit se ji

A.4. Klicové aktivity projektu

ozn.

KAO1

KAO02

KAO3

nazev klicové aktivity

Podpora
osob

pecujicich

Podpora
paliativni/hospicové
péce

Evaluace

popis

Aktivita se zaméfuje na pfimou podporu neformdlné pecujicich osob z cilové skupiny
projektu. Hlavni ¢innosti v ramci této aktivity je poskytovani specifického poradenstvi
neformalnim pecujicim osobam.

Cilem aktivity je podpofit neformdlné pecujici osoby. V ramci podpory pecujicich osob s
nimi bude pracovano individudlné v jejich domacim prostfedi ¢i v domacim prostiedi
klienta, lisi-li se od domaciho prostfedi pecujiciho. KA napomUzZe rychlejSimu ndavratu
pecujicich osob do spolecnosti a zaméstnani po ukonceni péce. Pomoc bude realizovana
jak v oblasti psychické, tak fyzické a socidlni. Pecujici budou aktivné zapojeni do realizace
aktivity po celou dobu fungovani projektu.

Aktivita se zaméruje na podporu paliativni a hospicové péce v prirozeném prostredi klienta.
Hlavni ¢innosti v rdmci této aktivity je koordinace multidisciplinarni domaci hospicové a
paliativni péce pfi zapojeni pecujicich osob.

Cilem aktivity je s pomoci koordindtora péce zajistit klientovi kvalitni péci tak, aby mohl
zGstat do konce svého Zivota v domacim prostfedi a mél mozZnost zemfit doma.
Koordinator péce bude v pfimém kontaktu s pecujicimi osobami, a to predevsim
s dlouhodobé pecujicimi.

V ramci projektu bude provadéna evaluace projektu, a to po celou dobu realizace projektu.
Hlavnim cilem je komplexni (z)hodnoceni realizace a efektl projektu podle vybranych
kritérii 5U — Gcelnost a uZite¢nost pro cilovou skupinu. Ucelem je, zda (a) bylo dosaZeno
vsech planovanych cill a (b) byly dosaZzeny ocekavané efekty/dopady projektu.

Mgr. Petr Konecny, MBA
strana 4 (celkem 11)
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A.5. Teorie zmény projektu

e pocet koordinovanych paliativnich/hospicovych pééi
e pocet neformalnich pecujicich v pfimém kontaktu s
koordinatorem péce.
e pocet Uspésné realizovanych koordinaci péce
® Pecujici ma dostatecny prostor
vénovat se péci, vlastni edukaci
a psychohygiené.

e pocet neformalnich pecujicich, které obdrzely
potiebné poradenstvi

® Potreba resit soucasné situaci neformalnich
pecovatell a nekoordinovanost péce o/pro né.

® Potfeba rovného a véasného pristupu ke kvalitnim
sluzbam (pro neformalni pecovatele i klienty).

projektovy manazer, interni administrator, interni
mzdova ucetni.

Finance: celkové zpUsobilé vydaje 9 988 605,00 CZK,

z toho prispévek Unie 7 664 756,04 CZK, narodni verejné
zdroje 2 323 848,96 CZK.

pocet Skoleni pro pecujici v oblasti komunikace a
feseni probléma

pocet setkdni s rodinnymi pfislusniky pred umrtim
blizkého

pocet setkdni pro pripravu "poslednich pfani" pacienta

POTREBY

CiLE VSTUPY

Zvysit rovny a vcasny pristup ke kvalitnim, udrzitelnym
sluzbam jak pro osoby z cilové skupiny projektu, tak pro
klienty sluzeb.

Zvysit informovanost neformalnich pecujicich o
moznostech péce o osobu zavislou na pédi v jejim
pfirozeném prostredi.

Pomoci pecujicim osobam se zvladnutim péce o blizkou
osobu.

Zavést institut koordindtora péce do organizace.
Podporit sdilenou péci.

Vyhodnotit informace o Ucelnosti a uZite¢nosti intervenci
v ramci projektu, zhodnotit aktivity projektu ve vazbé na
jeho cile.

AKTIVITY VYSTUPY

KA 01 Edukace pecujiciho v péci, podpora rodiny pfi
zajisténi nové role (pecujici), podpora pfi feSeni
problém( v zaméstndni, napomdhani k oteviené
komunikaci o stavu pacienta/klienta, zprostfedkovani
setkani mezi rodinnymi ptislusniky atd.

KA 02 Komunikace s relevantnimi stakeholdery, osobni
navstévy u klientl, vlastni Setfeni a zjistovani potfeb
klientd a rodiny, prvotni orientace pfi FeSeni situace
souvisejici s péci v domdcim prostredi, podpora pfi
feSeni problém( v zaméstnani vzniklych nenaddlou
situaci

KA 03 Aktivity spojené s evaluaci

DOPADY
PROJEKTU

e Lidé: celkem 4 odborni pracovnici na plny Gvazek po o pocet ndvstév odbornych pracovniki u neformalnich .o . .
dobu realizace projektu; koordinator na pIny tGvazek po petuijicich o f’ecu;lu dobfe zvlada tézkou
; ; . 5 3 , Zivotni situaci.
celou dcjb’u realizace projektu; .evaluato.r zametstnany 19 e potet ikoleni pro petujici v oblasti péée o pacienta ) ) )
hod./mésic po celou dobu realizace projektu; interni e Znalost vysledkd a dopadt

projektu.

Zména ve spolecenském
smysleni o neformalni péci

v domacim prostredi, sdilené
péci a dalsi odtabuizovani smrti.

GENERALNI{
DOPADY

Zlepseni pfistupu ke kvalitnim, udrzitelnym sluzbam jak pro
osoby z cilové skupiny projektu, tak pro klienty sluzeb.

Zvysena informovanost neformalnich pecujicich o moznostech
péce o osobu zavislou na pédi v jejim pfirozeném prostredi.

Funkéni podplrny systém pro neformalni pecujici pti zvladani

péce o blizkou osobu.

Kvalitni sdilena péce (neformalni pecujici plus profesionalni
poskytovatelé péce plus koordinator).

Mgr. Petr Konecny, MBA
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B. Popis evaluace

B.1. Cile evaluace

Generalnim cilem evaluace je zjiténi, nakolik je/byl projekt (resp. jeho KA) uéelny a uZiteény pro hlavni cilovou skupinu
(neformalni pecovatele - CS1 a CS2).

Ucelnost a uZite¢nost bude posuzovéna ze dvou pohledd:

e pfima pomoc a podpora neformalnim pecujicim ve zvladani tézké Zivotni situace v souvislosti s umrtim blizkého
(KAO01);

e pomoc koordinatora péce neformalnim pecujicim v ziskani dostatecného prostoru vénovat se péci, vlastni edukaci a
psychohygiené (KA02).

B.2. Cilové skupiny evaluace

ozn. nazev cilové skupiny  popis
evaluace
NP1 neformalni pecujici, = vybrani zastupci z CS1
ktefi se staraji o
osobu blizkou
dlouhodobé
NP2 neformalni pecujici, vybrani zastupci z CS2

ktefi jsou doma
pouze kratkou dobu

OPMH odborni  pracovnici = pracovnici pfimé péce, zajistujici neformalnim pecujicim sluzby
mobilniho hospice

KOO koordinator péce osoba, odpovédna za koordinaci multidisciplinarni domaci hospicové a paliativni péce pfi
zapojeni pecujicich osob.

B.3. Charakteristika evaluace
Evaluace bude probihat jak v pribéhu projektu (formativni, kdy bude ovéfovano, zda realizace projektu v praxi odpovida
puvodnimu predpokladu a planu), tak v zavéru projektu (sumativni, kdy bude ovérovano, zda diky realizaci aktivit projektu bylo

dosazeno zamyslenych vysledk(/dopada).

Povahou bude evaluace kombinaci operativni/procesni (zaméfend na funkénost procest vramci projektu) a
vysledkové/dopadové.

Evaluace bude realizovana externé s aktivnim zapojenim ¢len( realizaéniho tymu.

B.4. Design evaluace

V ramci evaluace dopadl projektu na hlavni cilovou skupinu bude preferovan pre-post pfistup (opakované méreni v Case)
s vyuZitim kombinace kvalitativnich i kvantitativnich dat.

Charakteristiky hlavni CS projektu spolu se situaci, ve které se tato CS nachazi, ovsem predstavuji limitujici faktor pro sbér dat
pre-post pfimo od této CS. Jak jiz bylo vySe uvedeno hlavni cilova skupina se déli na dvé dil¢i podskupiny:

Mgr. Petr Konecny, MBA
strana 6 (celkem 11)
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e neformalni pecujici, ktefi se staraji o osobu blizkou dlouhodobé (NP1) — tyto osoby jsou vystaveny necekané tézké
Zivotni situaci, se kterou jsou nuceny se vyrovnat a prizpGsobit se ji; jsou tak pod zdsadnim tlakem;

e neformalni pecujici, ktefi jsou doma pouze kratkou dobu (NP2) — tyto osoby se dostaly velmi rychle do zcela nové
Zivotni situace, nemaji vSak Cas se s danou situaci vyrovnat a smifit; jsou tak pfedevsim ve znaéném psychickém Soku.

Ani jedna z uvedenych situaci, ve které se neformalni pecujici nachazeji, nedava dobry zaklad pro ziskavani relevantnich dat.
Navic je tfeba zohlednit eticky rozmér vyzkumné prace, ktera ma pochopitelné nizsi prioritu nez doprovazeni umirajiciho a péce
o néj.

Na zakladé vyse uvedeného bude pre-post evaluace probihat u neformalnich pecujicich, ktefi se staraji o osobu blizkou
dlouhodobé (NP1) s tim, Ze data budou ziskavana prostfednictvim OPMH a koordinatora péce.

V ramci pre-post evaluace probéhne porovnani charakteristik NP1 pred zahajenim intervence a po jejim ukonceni. Konkrétné
se bude jednat o zjistovani posunt v psychickém / fyzickém stavu a kompetencich neformalniho pecujiciho.

Vychozi formulaf pro ziskavani dat v pocatku bude zdkladem i pro formulaf pouzity v zavéru intervence, doplnény budou otazky
na zpétnou vazbu k priibéhu sluzby.

U neformalnich pecujici, ktefi jsou doma pouze kratkou dobu (NP2) bude provedena dopadova evaluace na zakladé teorie
zmény. Teorie zmény podchycuje intervencni logiku projektu jako celku. Jeji prvni verze byla vytvorena spolecné se
zainteresovanymi subjekty projektu (viz prislusna pasaz této zpravy).

Vysledky a dopady na ostatni cilové skupiny (OPMH, KOO) budou evaluovany rovnéz na zikladé teorie zmény.

Vramci evaluace budou posouzena ziskand data zredlného prostiedi z pohledu predpokladanych okamzitych i
dlouhodobéjsich dopad(. Nastroje pro ziskavani dat budou riznorodé (viz pasaz C. Metodologie).

Mgr. Petr Konecny, MBA
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Evaluaéni matice

aktivita subaktivita evaluaéni otdzka | technika/metoda CS evaluace témata Setreni

harmonogram

sbéru dat

KAO1 EDUKACE petujiciho:

Podpora e pomoc pedujicimu s
pecujicich prvotni orientaci pfi péée v 0l-a |orientace pedujiciho v situaci okolo pacienta
osob domacim prostredi
e  zaskoleni, nacviky a
poradenstvi v péci o 01-b | kvalita péce o pacienta ze strany pecujiciho
pacienta

e zauceniv praces

otreby pecujiciho pro dalsi zlepseni péce o
kompenzaénimi a o1<c |P Y pecu) p p p

asistivnimi pomudckami pacienta
Jak aktivity fokusni skupina
e nacviky komunikace s projektu pomohly 3 01-d vyuzivani kompenzacnich a asistivnich pomucek
blizkymi a institucemi peéujicimu ve dotaznikové OPMH pololetné pi péci
e néacviky komunikace s _zvladani té2ké setren| . .| prabéingdie | o, |schopnostpetujiciho tyto pomiicky piné
pacientem zivotni situace v | pecuc pFipadd vyuzivat
souvislosti s polostrukturovany
° porade?stw v komunikaci Gmrtim blizkého? rozhovor 01-f schgpnost a kvalita komunikace pecujiciho s
se zaméstnavatelem pacientem
o1 schopnost a kvalita komunikace pecujiciho s
& | blizkymi
01-h schopnost a kvalita komunikace pecujiciho s
institucemi
OL-i pottreby zlepSeni komunikacnich dovednosti
pecujiciho
01 schopnost a kvalita komunikace pecujiciho se

zaméstnavatelem

UDRZENI ¢i zlep$eni psychického

a/nebo fyzického STAVU petujiciho 01-k | droven psychické/fyzické kondice pecujiciho

Mgr. Petr Konecny, MBA
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trend vyvoje psychického/fyzického stavu

01- v
pecujiciho
POMOC s vyFizenim DAVEK 01-m |orientace pecujiciho v systému davek
01-n |redlnd podpora - pobirané davky
PODPORA ZOTAVENI petujiciho po cca 2 més. od 01-0 potteby pecujiciho pro rychlé zotaveni po
umrti pacienta ukonceni péce ukonceni péce
SLADENI CINNOSTI isejicich
KAQ2 Lo . souvisejieien s 02-a | soulad ¢innosti souvisejicich s péci o pacienta
Podpora péci o pacienta
paliativni Jak pomohl
/ KOORDINACE osob a péce o koordinator pége | fokusniskupina | o 025
h i . | pacienta pecujicimu ziskat dotaznikové pololetné kvalita koordinace osob, podilejicich se na péci
i dostatecny | CORIROVE |
PEC€ | pODPORA KOOPERACE petujicihos | prostor vénovat pribézné dle
pracovniky poskytujicimi pfimou se péci, vlj':lstnl polostrukturovany kOOrd,I?ator pfipadd 02-c | kooperace pecujiciho s pracovniky pfimé péce
podporu edukaci a rozhovor pece
psychohygiené?
PODPORA kvalitni KOMUNIKACE se . v v e .
Yo . 02-d | komunikace pecujiciho se tfetimi stranami
tretimi stranami
KAO3 Pfiprava evaluac¢niho systému projektova existence evaluacniho systému
Evaluace Jak projekt manazerka informovanost realizaéniho tymu
pomohl evaludtor | 03-a
pedujicim? pol. v poloviné a na
Sbér dat a vlastni evaluace analyza dat rozhovor konci projektu Ucelnost a uZiteCnost projektu pro pecujici

Mgr. Petr Koneény, MBA
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C. Metodologie evaluace

C.1 Procesni evaluace

Vramci procesni evaluace bude ovéreno zda realizace projektu v praxi odpovida pUvodnim piedpokladiim a planu.
Vychodiskem bude schvalena zadost o podporu resp. jeji pasaze, tykajici se klicovych aktivit a harmonogramu realizace
projektu.

Sbér dat bude probihat pribézné po celou dobu trvani projektu. Pro sbér dat budou slouZit dotaznikova Setfeni a osobni
schlzky (polostrukturované rozhovory, fokusni skupiny) evaludtora s realizacnim tymem, pfipadné dalsimi Gcastniky projektu.

C.2. Vystupovd/dopadovd evaluace

Bude ovéreno, zda projekt produkuje deklarované vystupy v rdmci jednotlivych klicovych aktivit:
e koordinovana paliativni/hospicové péée — kazuistiky;
e neformalni pecujici v pfimém kontaktu s koordindtorem péce;
e  Uspésné realizované koordinace péce;
e potifebné poradenstvi pro neformalni pecujici;
e navstévy odbornych pracovnikll u neformalnich pecujicich;
e skoleni pro pecujici v oblasti péce o pacienta;
e skoleni pro pecujici v oblasti komunikace a feseni problému;
e setkani s rodinnymi prislusniky pred umrtim blizkého;

e dvé evaluaéni zpravy.

Data budou ziskdvana prevazné prostrednictvim podkladovych Setfeni.

V pribéhu projektu budou informace o evaluovaném pokroku a zkusenostech z projektovych aktivit pfenaseny také na Uroven
krajského Gfadu ZLK.

Déle probéhne dopadova evaluace (design kontrafaktuaini kvaziexperimentalni (pre-post) + dle teorie zmény). Evaluovany
budou dopady jednotlivych klicovych aktivit projektu, pfimo souvisejici s hlavnimi evaluacnimi otazkami (viz evaluaéni matice).

Data budou shirana dle harmonogramu sbéru dat (viz evaluaéni matice). Hlavnimi vyzkumnymi technikami/metodami budou
dotaznikova setfeni, polostrukturované rozhovory, fokusni skupiny a podkladova Setfeni (viz nasledujici pasaz).

C.3. Techniky/metody sbéru dat

V ramci sbéru dat pro evaluaci budou pouzity standardni metody sociologickych Setfeni. Podrobné popisy a charakteristiky
technik/metod lIze dohledat v odborné literature, proto zde nejsou uvedeny.

Vycet technik/metod sbéru dat

technika/metoda zdroje dat

KAO1: OPMH, neformalni pecovatelé
KA02: koordinator péce, OPMH, neformalni pecovatelé
KA02: koordinator péce

dotaznikové Setreni

polostrukturovany

rozhovor procesné v pribéhu projektu dalsi clenové realiza¢niho tymu
analyza dat KAO03: evaluator
fokusni skupina KAO1: vedouci - OPMH
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Financovano
Evropskou unii

analyza sekunddrnich

dat dle potieby

D. Harmonogram evaluace

Evaluaéni aktivity budou probihat po celu dobu projektu (01/06/2023 — 31/05/2026).

IV-X1/2023 1-11/2025 IV/2026 V/2026
tvorba evaluac¢niho systému
tvorba VEZ
pribéind evaluace |
sbér dat
pribézna formativni evaluace
| zavérecna sumativni evaluace
tvorba ZEZ

Harmonogram sbéru dat je soucasti evaluacni matice (viz pfislusna pasaz).

E. Nastroje sbéru dat

Evaluaéni nastroje ve formatu PDF tvofi pfilohu této evaluacéni zpravy. PfiloZena je vychozi podoba nastrojt, z niz budou pak

pro konkrétni Ucely a situace pripravovany:
o dotazniky (pro dotaznikova Setreni)
® scénare (pro polostrukturované rozhovory, fokusni skupiny)

e check-listy/zaznamové listy (pro analyzy dat).
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